
MANUAL DE PRODUCTO

MONITOR GAMER
NEOVIEW ESSENTIAL
Pantalla IPS de 23,8 pulgadas · Full HD · 165 Hz

Documento preliminar elaborado a partir de la ficha técnica del proveedor. 
Las instrucciones de seguridad y operación requieren el manual original 
para su validación.

MODELO FTX
FTX-2380G

MODELO DE FÁBRICA
MY-DS2381
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01 INFORMACIÓN DEL PRODUCTO

Descripción y alcance
Identificación, configuración y finalidad del equipo según la ficha técnica recibida.

Descripción. Monitor gamer de la línea NeoView Essential, con pantalla de 23,8 pulgadas, panel IPS, 
resolución Full HD de 1920 × 1080 y frecuencia de actualización de 165 Hz según la ficha técnica 
recibida. El equipo se presenta en color negro y utiliza una base fija con ajuste de inclinación.

Dato Información

Modelo FTX FTX-2380G

Modelo de fábrica MY-DS2381

Marca indicada en la fuente Tecmiyo

Nombre del producto Monitor gamer NeoView Essential

Color Negro

Tipo de marco Sin bordes

Soporte de pared Sí, tornillos M4

Compatibilidad VESA 75 × 75 mm

Vistas del producto
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02 DATOS Y ESPECIFICACIONES

Especificaciones técnicas
Los valores se conservaron tal como aparecen en la ficha del proveedor; no se realizaron 
conversiones que alteren la especificación.

Característica Valor Característica Valor

Tamaño de pantalla 23,8 pulgadas Tipo de panel IPS (MV238FH6-M00)

Resolución 1920 (RGB) × 1080, FHD Relación de aspecto 16:9

Distancia entre píxeles 0,0915 × 0,2745 mm (H × V) Curvatura Plana

Colores de pantalla 16,7 millones; 100 % sRGB Brillo 300 cd/m²

Frecuencia de actualización 165 Hz Tiempo de respuesta 1 ms

Relación de contraste 1500:1 Ángulo de visión 89/89/89/89 (típ.), CR  10≥

Temperatura de 
almacenamiento -20 a 60 °C Temperatura de operación 0 a 50 °C

Consumo de energía  32 W≤ Consumo en espera 0,5 W

Alimentación y configuración suministrada

Elemento Especificación

Adaptador 1 unidad; salida indicada: 12 V / 2,6 A; 32 W

Cable de alimentación 1 unidad

Cable DisplayPort 1 unidad

Manual 1 ejemplar

REVISIÓN REQUERIDA. Confirmar en el manual y en la etiqueta eléctrica del producto la tensión de 
entrada del adaptador, la polaridad, la clase eléctrica y cualquier requisito de puesta a tierra antes 
de publicar.
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03 DISEÑO E INSTALACIÓN

Conectividad y soporte
Elementos físicos identificados en la ficha técnica del proveedor.

Estructura

• Base fija
• Inclinación: -5° ± 2° / 20° ± 2°
• Interruptores: sí
• Bloqueo antirrobo: sí
• Montaje VESA: 75 × 75 mm
• Tornillos indicados: M4

Interfaces

Interfaz Cantidad y versión indicada

HDMI 1 puerto; HDMI 1.4

DisplayPort 1 puerto; la ficha indica DP 2.1

Audio 1 puerto

REVISIÓN REQUERIDA. La mención “DP 2.1” debe confirmarse con el fabricante, ya que la ficha no 
aporta fotografía legible de los conectores ni documentación técnica adicional. También falta el 
procedimiento de montaje VESA y el torque de los tornillos.
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04 COMPONENTES

Contenido del empaque
Configuración estándar indicada en la fuente.

Adaptador de corriente

1 unidad · 12 V / 2,6 A · 32 W

Cable de alimentación

1 unidad

Cable DisplayPort

1 unidad

Manual de usuario

1 ejemplar

Control al recibir el producto. Verifique que los cuatro elementos indicados estén presentes y que 
el modelo del monitor y las especificaciones de la fuente de alimentación coincidan con las etiquetas 
del equipo.



MONITOR GAMER NEOVIEW ESSENTIAL

FTX   6

05 MODO DE USO Y SEGURIDAD

Contenido pendiente de validación
La ficha técnica no incluye instrucciones operativas ni advertencias del fabricante. Esta página 
identifica lo que debe incorporarse antes de distribuir el manual.

REVISIÓN REQUERIDA. No publicar esta versión como manual final ni usarla como única guía de 
instalación u operación hasta recibir y traducir el manual original completo del modelo MY-DS2381.

Sección Información requerida

Instalación Ensamblaje de la base, ubicación, conexiones, montaje 
VESA y comprobaciones previas.

Operación Encendido, botones, navegación del menú OSD, 
selección de entrada y restablecimiento.

Seguridad Advertencias eléctricas, ventilación, humedad, 
temperatura, niños, daños y servicio técnico.

Mantenimiento Limpieza de pantalla y gabinete, productos permitidos 
y almacenamiento.

Solución de problemas Sin imagen, parpadeo, resolución, audio, señal de 
entrada y píxeles.

Información normativa Placa eléctrica, certificaciones, descarte, garantía y 
datos del importador.

Datos indispensables para cerrar la versión final

 Manual original completo del fabricante o imágenes legibles de todas sus páginas.
 Confirmación de la versión DisplayPort y de los datos eléctricos de la etiqueta.
 Archivo de la familia Daikon para incrustar la tipografía exacta en el PDF final.
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06 CONTROL INTERNO

Registro de la fuente y traducción
Información comercial conservada para trazabilidad, pero no integrada al contenido dirigido al 
usuario final.

Campo Traducción / registro

Fecha de cotización indicada 03/12/2025

Cantidades de referencia Muestra; 100; 500; 1000; 2000 unidades

Plazos indicados Muestra: 1 a 3 días; 100: 3 a 5 días; 500: 10 días; 1000: 12 
días; 2000: 15 días

Condición de pago Muestra: pago total anticipado. Pedidos: 30 % de anticipo y 
70 % antes del envío.

Observación del proveedor Pantalla de computadora de 23,8 pulgadas sin bordes; la 
fuente agrega “con cámara”.

Precio Campo sin datos en el archivo recibido

Observaciones de control

 La observación “con cámara” no coincide con las fotografías ni con la lista de especificaciones; 
no se incorporó como prestación del producto.

 El nombre del archivo contiene la fecha 16/07/2026, mientras que la hoja indica 03/12/2025; 
conservar ambas referencias hasta confirmar la versión vigente.

 Los datos de precio no están presentes. No se añadió ningún valor comercial.
 La gráfica comercial identifica la línea como NeoView Essential y el modelo FTX-2380G; esta 

denominación se incorporó por indicación del usuario.
 La gráfica comercial indica 24 pulgadas y 200 Hz, mientras que la ficha técnica indica 23,8 

pulgadas y 165 Hz. Se mantuvieron los valores de la ficha hasta recibir confirmación.
 No se agregaron certificaciones, garantías ni funciones de juego no respaldadas por la fuente.
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